
フリーアドレス利用・管理支援システム

RICOH
スマート予約サービス
for フリーアドレス

●お問い合わせ・ご用命は・・・

2307PH-2309＜34021886＞2/Pこのカタログの記載内容は、2023年9月現在のものです。

※記載の内容は予告なく変更させていただく場合があります。※この印刷物に記載の全商品の価格および料金には、消費税は含まれておりません。ご購入の際は消費税を別途申し受けますので、ご了承願います。※詳しい内容・制約条件などに
ついては、販売担当者にご確認ください。
※Microsoft、Windows、Microsoft 365、Microsoft Teams、Power BIおよびMicrosoft Edgeは、米国Microsoft Corporationの、米国およびその他の国における登録商標または商標です。※AndroidおよびGoogle Chromeは、Google LLC.
の商標です。※Safariは、Apple Inc.の商標です。※iOSは、米国およびその他の国における商標またはシスコの登録商標であり、ライセンスのもとに使用されます。※QRコードは、（株）デンソーウェーブの登録商標です。※Firefoxは、Mozilla Foundation
の登録商標です。※本カタログに掲載のその他の会社名および製品名、ロゴマークは、各社の商号、商標または登録商標です。

東京都大田区中馬込1-3-6〒143-8555

リコー製品に関するお問い合わせは下記のダイヤルで承っております。

●受付時間：平日（月～金）９時～17時（祝祭日、弊社休業日を除く）
※お問い合わせの内容は対応状況の確認と対応品質の向上のため、録音・記録をさせていただいております。 
※受付時間を含め、記載のサービス内容は予告無く変更になる場合があります。あらかじめご了承ください。
https://www.ricoh.co.jp/contact/
■リコーにご提供いただいたお客様の個人情報の取り扱い方針については、当社ホームページでご確認いただけます。

リコーテクニカルコールセンター
イチ イチ イチ

https://www.ricoh.co.jp/products/list/ricoh-smart-reserve-service-for-hot-desking

■RICOH スマート予約サービス for フリーアドレス 導入設定

登録

CSVをインポートし
一括登録も可能

フロア・リソースの登録1

PDF＊やJPG＋CSVでの
一括エクスポートが可能

QRコード用のURL発行5

QRコードを印刷1

QRコード作成

QRコードの貼り付け2

働き方に適したエリアを設定4

座席箇所にピンを配置3フロアマップの画像を登録2

・・・

働き方に合う席を、さっと予約！

誰がどこにいるか、ぱっとわかる！

利用状況を見える化し、すっきり改善！

フリーアドレス活用をご支援します。

＊ PDFは、Adobe PDFです。

■ご利用料金一覧

RICOH クラウドアプリケーション スタートパック

RICOH スマート予約サービス for フリーアドレス ユーザーライセンス　月額契約

RICOH スマート予約サービス for フリーアドレス 座席ライセンス　月額契約

RICOH スマート予約サービス for フリーアドレス ユーザーライセンス　年間契約

RICOH スマート予約サービス for フリーアドレス 座席ライセンス　年間契約

 5,000円 / 1申し込み

 100円 / 1人

 200円 / 1座席

 1,200円 / 1人

 2,400円 / 1座席

商品名

（消費税別）

標準料金

※新規お申し込み・追加お申し込み時は、
『RICOH クラウドアプリケーション スタート
パック』が1つ必要になります。
※ユーザーライセンス・座席ライセンスは、
それぞれご利用数分が必要となります。

■動作環境
〈管理サイト〉
OS

ブラウザー

通信プロトコル

使用ポート

Microsoft Windows 10、11（32/64bit)/Enterprise(32/64bit)/Professional(32/64bit)/Education(32/64bit)/Home(32/64bit)

Google Chrome® 113.0以上/Mozilla Firefox® 113.0以上/Microsoft Edge 113.0以上

HTTPS

TCP/443

※本サービスのご利用には、別途サービス
利用のお申し込みが必要です。詳細は、販売
担当者にご確認ください。
※ご利用には、インターネット接続が必要に
なります。
※利用状況分析には、Microsoft Power BIが
必要です。Power BIの動作環境は、Microsoft
のホームページでご確認ください。

使用上の留意点

〈利用者サイト〉

通信プロトコル

使用ポート

HTTPS

TCP/443

OS

ブラウザー

Microsoft Windows10、11（32/64bit)/Enterprise(32/64bit)/Professional(32/64bit)/Education(32/64bit)/Home(32/64bit)
Android® 8以上
iOS 16.5以上

〈 Microsoft Windows環境の場合 〉  Google Chrome® 113.0以上/Mozilla Firefox® 113.0以上/Microsoft Edge 113.0以上
〈 Android環境の場合 〉  Google Chrome® 113.0以上
〈 iOS環境の場合 〉  Safari 16.5以上

※本サービスのご利用には、別途サービス
利用のお申し込みが必要です。詳細は、販売
担当者にご確認ください。
※ご利用には、インターネット接続が必要に
なります。

使用上の留意点

＊



デジタル化やクラウド化を背景に働き方が多様化する中で、

導入が進むオフィスのフリーアドレスを、もっと活用するために。

「RICOH スマート予約サービス for フリーアドレス」が、働きやすさとコミュニケーション向上に加え

利用状況の見える化・分析による継続的改善をご支援します。

新たなワークスタイルを実現し、生産性向上とオフィススペース有効活用が可能になります。

もっと働きやすいフリーアドレスオフィスへ
生産性向上とスペース有効活用を両立できます。

PCやスマートフォンから、簡単に座席や備品を予約・利用

自席を手軽に選べて良いが･･･

居場所と座席稼働状況を
リモートワークも含めて
すぐに把握

▶

管理者用画面

●稼働状況（ロケーション・フロア別）

●稼働状況（推移）

●稼働状況（座席別）

●パーティション稼働状況（日単位推移）

※本サービス用のテンプレートをご提供します。

※各分析画面は、Microsoft Power
BIテンプレートの利用例となります。

ダッシュボード▶

出社から退出まで、新たなワークスタイルをご提供します。
フリーアドレス利用の手軽さと働きやすさをご提供します。利用者は仕事の目的に合う座席を自由に選び、
部署を越えたコミュニケーションやチーム作業・集中作業などをスムーズに進められます。

利用状況を見える化・分析し、継続的な改善に活かせます。
メンバーの勤務状況をリアルタイムで把握し履歴管理するとともに、フロアやエリアごとの座席稼働率を可視化して分析。
定期的に見直しを行ない、スペース利用の効率化とともに、より快適な働き方と生産性向上への施策に活用できます。

・メンバーの座席利用履歴を確認
・CSVファイルで出力し、Microsoft Power
  BIテンプレートによる分析が可能

今日の仕事にぴったりの
座席を、さっと確保

仕事を終えたら
さっと座席利用を終了

他のメンバーを
ぱっと見つけて報連相

…

利用者

管理者

管理者

省スペース化をはかりたいが･･･

利用者の課題を解決 管理者の課題を解決

連絡したい相手がどこにいるか、わからない
それぞれの勤務場所を共有し、直接チャット＊も可能

チームのまとまりがつくれない
利用目的別のパーティション（座席エリア）に
部署などで集まれる

人や雑音が多いと集中できない
働き方に合うパーティションを選んで利用できる

ムダのない必要な座席数を知りたい
座席の利用率を期間・曜日・時間などで可視化し
必要座席数を把握

座席を効率的に利用したい
予約機能や未使用時の自動キャンセル機能により
空予約も防止

生産性の低下が心配…
パーティションや部署ごとの稼働状況を分析し
オフィスレイアウトをつど改善

邪魔の入らない座席で
資料作り

〈座席・備品を簡単に予約〉

利用したい座席（備品）のQRコードをスマート
フォンで読み取り、スピーディーに予約と利用
の手続きができます。

●スマートフォンで手軽に予約・利用開始

フロアマップの一覧表示から利用したい座席を
クリックして、簡単に利用手続き可能です。

●PCのフロアマップで一覧表示し利用開始

利用目的に合う座席の
条件を入力し、検索して
予約できます。

●座席を検索して予約

予約
利用開始

利用開始

※予約時刻から一定時間を経過して利用開始されない場合は、自動キャンセルされます。

出 社 集中作業

退 出 コミュニケーション

QRコード読み込みで

予約・利用

＊ Microsoft 365との連携が必要です。

＊ Microsoft 365との連携が必要です。

〈目的に合わせた環境の座席を選べる〉

フロアマップ画面上から、任意の
利用目的で設定されたパーティ
ション内の座席を選び、予約・利
用が可能です。

●パーティション選択

※パーティションは、管理者が任意に設定・
変更できます。

集中作業を
したいとき

対面での
コラボレーション時

Web会議が多めなら

〈スピーディーに座席・備品利用を終了〉

●QRコードで簡単に
  利用終了 利用終了

利用終了

PCや、スマートフォンの
QRコード読み取りから、
スピーディーに利用終了
手続きができます。

〈座席位置を共有し、直接チャット＊も可能〉

他のメンバーの勤務状況を検索し見つけられます。また、それぞれが勤務
状況を登録することで、お互いの状況が一目でわかります。自分のホーム
画面にメンバーを登録しておけば、リアルタイムで一覧表示も可能です。

●メンバーの勤務状況がわかる

メンバーの勤務状況一覧から
直接、Microsoft Teamsチャット
を利用できます。

●画面からチャット・
  コミュニケーション＊

Microsoft 
365 連携

フロアマップからも

予約・利用

利用者
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『RICOH クラウドアプリケーション スタート
パック』が1つ必要になります。
※ユーザーライセンス・座席ライセンスは、
それぞれご利用数分が必要となります。

■動作環境
〈管理サイト〉
OS

ブラウザー

通信プロトコル

使用ポート

Microsoft Windows 10、11（32/64bit)/Enterprise(32/64bit)/Professional(32/64bit)/Education(32/64bit)/Home(32/64bit)

Google Chrome® 113.0以上/Mozilla Firefox® 113.0以上/Microsoft Edge 113.0以上

HTTPS

TCP/443

※本サービスのご利用には、別途サービス
利用のお申し込みが必要です。詳細は、販売
担当者にご確認ください。
※ご利用には、インターネット接続が必要に
なります。
※利用状況分析には、Microsoft Power BIが
必要です。Power BIの動作環境は、Microsoft
のホームページでご確認ください。

使用上の留意点

〈利用者サイト〉

通信プロトコル

使用ポート

HTTPS

TCP/443

OS

ブラウザー

Microsoft Windows10、11（32/64bit)/Enterprise(32/64bit)/Professional(32/64bit)/Education(32/64bit)/Home(32/64bit)
Android® 8以上
iOS 16.5以上

〈 Microsoft Windows環境の場合 〉  Google Chrome® 113.0以上/Mozilla Firefox® 113.0以上/Microsoft Edge 113.0以上
〈 Android環境の場合 〉  Google Chrome® 113.0以上
〈 iOS環境の場合 〉  Safari 16.5以上

※本サービスのご利用には、別途サービス
利用のお申し込みが必要です。詳細は、販売
担当者にご確認ください。
※ご利用には、インターネット接続が必要に
なります。

使用上の留意点

＊


