
専門スタッフ不足により、店舗により提供する

サービスの質が異なる

魅力ある店舗作りで売上拡大！

すべての店舗で質の高いサービスを
インターネットの普及により、お客様が店舗に求める「満足」が変化しています。

ノウハウの高い「専門スタッフ」による対応は、お客様が店舗に期待することの1つです。テレビ会議・Web会議システムを

活用することで、離れた場所に待機した専門スタッフがお客様対応を行うことができるため、すべての店舗で専門スタッフによる

質の高いサービスを提供することができます。

リコーのテレビ会議・Web会議システムを活用すれば、離れた場所にいる

専門スタッフがお客様対応をすることができます。

サービスの質の

向上と人材の最適活用の

両方を実現できます

ビジュアル

コミュニケーション

活用シーン
遠隔での

お客様対応支援

・ベテラン社員や専門知識をもつスタッフが不足しており、全店舗に配置することができない

・スタッフ育成のための研修や教育はコストや時間がかかる

・訪日外国人観光客のお客様が増えたが、外国語で対応できるスタッフが足りない



before

after

ricoh.co.jp/solution/vc/retail/ 詳しくはWEBへ 検索リコーVC

専門知識を持ったスタッフがテレビ会議を使って、各店舗のお客様へ遠隔で対応いたします。すべての店舗でお客様に質の高いサービスを提供する

ことで顧客満足度の向上や他社との差別化を実現できます。また、一人の専門スタッフが複数の店舗を担当することができるので、人材の有効活用

が可能になります。

サービスの質の向上と人材の最適活用の両方を実現できます

・すべての店舗でのサービス品質の向上

・人材の有効活用による効率的な店舗運営
導入効果

専門スタッフが遠隔で対応
すべての店舗で高い質のサービスを提供

専門スタッフが足りないので
店舗によりサービスの質が異なる

http://www.ricoh.co.jp

お問い合わせ・ご用命は

南米の周遊旅行の

プランをたてたいの

ですが

旅行代理店で

スタッフ

書画カメラ

(どうしよう、南米に

詳しい人が今いない…）

少々お待ちください

顧客 えーと....

南米ですと......

(この人あんまり

詳しくないなあ...

他の店に行こう)

また今度きます

南米周遊旅行の

プランをたてたいのですが

この時期ですと

おすすめのプランは...

いいですね。

そのプランでお願いします！

スタッフ 顧客

専門スタッフ

活用シーン

RICOH Unified Communication System

ricoh.co.jp/ucs/

(テレビ会議・Web会議システム)


