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価値提供プロセスの概要
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品質・安全性の確保

地球にやさしい商品

⼈にやさしい商品

お客様起点のモノづくり 最適なソリューション 

ViCreA（ヴィクレア）

販売体制

CIS活動

プロダクションプリンターで印刷したカタロ
グに関して、原料調達から製造・販売・使⽤・
廃棄までのライフサイクル全体で排出される
CO2 排出量（換算値）を表⽰しています。

デジタル複合機をはじめとした商品やサービスは、世界中の国々で、健常者、障が
い者、年齢にかかわらず、より多くの⽅々に使いやすさと便利さを感じていただく、

「⼈にやさしい商品であること」をコンセプトにして商品を開発しています。そう
いう⼯夫の数々が私たちの提供する価値の⼀つです。

お客様 リコージャパンは、お客様の課題解  
携し、最適なソリューションを提供  
拠点網を活かし、地域密着型のワン  

Value Presentation

提供
（販売）

品質マネジメントシステム

基幹業務系

開
発
・
設
計

販
売

⽣
産

⽀援業務系

Ｉ
Ｓ
Ｍ
Ｓ

Ｅ
Ｍ
Ｓ

RICOH Quality

・期待
・要望
・約束

メーカー ・開発／設計／⽣産

モジュー
ル設計

システム
設計

設計検証 QA
テスト

No.080006

⽯油資源の枯渇抑制、カーボンニュートラルによる CO2 の排出量
削減を可能にした、環境負荷を低減するバイオ技術を採⽤。

バイオマス資源を主成分としたトナー

再⽣可能な⽣物由来のバイオマス資源を利⽤したプラスチックです。代表例は、
デンプンを発酵させた乳酸を化学合成した「ポリ乳酸」ですが、これは焼却しても、
排出される CO2 は植物が成⻑する際に光合成で吸収したものなので、⼤気中の
CO2 を増加させません。

バイオプラスチック技術材料を採⽤

「地球にやさしい」商品づくりをしています。

CO2「⾒える化」

※右のカタログの CFP（カーボンフットプリント）は、
 「200g」です。

※バイオマスとは、化⽯資源を除く、再⽣可能な⽣物由来の有機性資源です。

⽚⼿で軽く引き出せる
「つまみ付き」トナーボトル

上下どちらからでもつかめる
トレイで、かがむ必要なし

NetRICOH

物理的
安全性

化学的
安全性

環 境
影響度

安全規格や製品責任等の法規制
対応度チェック

過酷な環境条件での耐久性等の
製品チェック

誰にでも⾒やすい⾊使いや
LED の点灯⽅法

etc.

製品安全基準に基づく品質確認
保
守
サ
ー
ビ
ス

1.経営課題を解決した、改⾰実践者  
 ⾰のヒントとなる事例やノウハウ
2.リコーグループが⾃ら実践してき  
 トレンドに対応したICTの活⽤事例
3.リコー最新ソリューション・新製品  

CIS（Customer Innovation Support 
リコーグループのノウハウをもとにし
営課題を共に解決するサービスです。

私たちは、他社での導⼊事例等の「ノウ
加えて、⾃社で「実践」した “変⾰
共に経営課題を解決できる価値提供
リコー」になることを⽬指しています。

ViCreA（Value innovation Creative
ちのワークスタイル変⾰へのチャレ
にご体感いただく空間「LiveOffice」
では、「社内実践事例」のご紹介を通
の価値創造へのお役⽴ちをさせていた
実践した内容だからこそ、成功事例
こと、失敗談も含めた⽣のノウハウを
持ってご提供することができると考え

※ViCreAは、ʼ14年9⽉現在、全国40拠点で  

Value Presentation では、各地区で
が取り組んだ社内実践ノウハウのご
と共に実現した数多くの課題解決事例
展⽰会でご紹介しています。

NetRICOH とはオンラインショップは
機器の活⽤サポートや、業務効率化
合インターネットサービスです。「お客
と「担当営業」のダブルサポートで、
できないこまやかな One to One サー
ビいます。
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お客様起点で商品・サポート & サービスを提供します。
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オンサイトサービス

導⼊後の安⼼・満⾜をお届けするサポート & サービス を提案する販売体制
サポート&サービス体制

お客様相談センター

全国津々浦々まで広くカバーする 386 のサービスステーションから「オンサイト
サービス」をはじめ、「ヘルプデスク」「＠Remote」などの各種センターサービスで、
お客様が導⼊されたリコー商品＆各社商品、システムを、トータルでサポートします。

インターネットを使いお客様の出⼒機器を
常時監視することで、機器のトラブルを未
然に防⽌し、お客様のビジネスへの影響を
最⼩に抑えるサービスです。

 決を⽀援するために、グループ各社が連
 しています。また、⽇本国内を網羅する
 ストップ対応を実現いたします。

①遠隔診断保守サービス
・リモート診断による適切な保守

④ご使⽤状況サポート
・使⽤状況の詳細データに基づく
 効率化、消費電⼒、CO2の削減

③トナー⾃動配送サービス
・トナー残量の⾃動検知と発注

②カウンター⾃動検針
・機器を⽌めることなくカウンター

検針

「お客様相談センター」では、リコー製品の操作やトラブ
ルに関するお問い合わせ、製品や販売、サービスに関す
るご意⾒・ご要望、また購⼊前のご相談等を受け付けて
おります。多様化していくお客様からの問い合わせに迅
速、的確にお応えできるよう、体制・システム・教育な
どの改善に取り組んでいます。

また、お客様から寄せら
れた声は、製品改善への
反映、およびお客様への
提案活動につなげること
を⽬指しています。

遠隔サービス@Remote

異常⾃動通知

サービス内容

トナーエンド
⾃動通知

トナー⾃動配送

トラブル
発⽣

トナー残り
わずか

Internet

コミュニケーションスペース

ユニバーサルレイアウト

セミナー⾵景

⼯場⾒学

センターサービス

約 4,000 名のカスタマー
エンジニアが、お客様
を直接訪問

お客様のシステム運⽤
管理やサポートを実施

リコー製品のコール受付・ヘルプ
デスクや障害復旧⽀援
リコー製品のコール受付・ヘルプ
デスクや障害復旧⽀援
リコー製品のコール受付・ヘルプ
デスクや障害復旧⽀援

⼤切なデータをまもり続け、ビジネスの
継続性をしっかりとサポート
⼤切なデータをまもり続け、ビジネスの
継続性をしっかりとサポート
⼤切なデータをまもり続け、ビジネスの
継続性をしっかりとサポート

システムをノンストップで
⾒守り、トラブルの予知・
予防をサポート

全国拠点

モニタリング
& コントロール

センター

データ
センター

リコーテクニカル
コールセンター

お客様

IT サービスのコール受付・ヘルプデスクや
障害復旧⽀援
IT サービスのコール受付・ヘルプデスクや
障害復旧⽀援
IT サービスのコール受付・ヘルプデスクや
障害復旧⽀援

オンサイト
サービス

IT コンタクト
センター

オンライン
ショッピング
OA消耗品などの
オフィス⽤品を

豊富な品ぞろえと
低価格でご提供

インターネットを
活⽤して経営や
業務の効率化を

サポート

ビジネス
⽀援サービス

リコー機器をさらに
快適に使えるオン

ラインのサービス&
サポート

R･サービス
プラス

デジタル化 多機能化
FAX

ネットワーク化

011001
100101
010011
110101 プリンタスキャナ

コピー

による経営改

たこと、また

で実現できる姿

  展開しています。

Area）は、私た
ンジを、お客様
で す。ViCreA
し て、お 客 様
だきます。⾃ら
は も ち ろ ん の
お客様に⾃信を
ています。

service）は、
て、お客様の経

ハウ」の提供に
の道” を⽰し、
により、「頼れる

リコーグループ
提供と、お客様
を、セミナーや

もとより、リコー
提案を含めた総
様専⽤ページ」
リ コ ー に し か
ス を 提 供 し て










































































